
RILEVAZIONE SODDISFAZIONE  SERVIZI RSA

SAN BENEDETTO PO - FAMIGLIARI - ANNO 2019

2 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

SCARSO 2,22 2,22 2,22 2,22 2,22 2,22

INSUFFICIENTE 2,22 2,22 4,44 4,44 2,22 4,44 2,22 4,44 2,22

SUFFICIENTE 22,22 6,67 6,67 11,11 8,89 11,11 15,56 8,89 17,78 20,00 13,33 8,89 26,67 24,44 17,78 15,56

BUONO 62,22 57,78 62,22 53,33 71,11 64,44 68,89 57,78 64,44 62,22 68,89 71,11 55,56 64,44 68,89 80,00

OTTIMO 15,56 35,56 31,11 35,56 17,78 20,00 11,11 33,33 11,11 15,56 11,11 15,56 11,11 8,89 13,33 2,22

3

SCARSO

INSUFFICIENTE

SUFFICIENTE 13,33

BUONO 64,44

OTTIMO 22,22

4 5

SCARSO SCARSO

INSUFFICIENTE INSUFFICIENTE

SUFFICIENTE 6,67 SUFFICIENTE 6,67

BUONO 57,78 BUONO 62,22

OTTIMO 35,56 OTTIMO 31,11

0

31%

38%

24%

1. ACCOGLIENZA

INSUFFICIENTE SUFFICIENTE BUONO OTTIMO

3%

20%

24%

30%

23%

2. CAPACITA' DI RISPOSTA

SCARSO INSUFFICIENTE SUFFICIENTE BUONO OTTIMO

0% 3%

40%

30%

27%

3. DISPONIBILITA' ASA/OSS

SCARSO INSUFFICIENTE SUFFICIENTE BUONO OTTIMO

0% 3% 7%

67%

23%

4. DISPONIBILITA' INFERMIERI

SCARSO INSUFFICIENTE SUFFICIENTE BUONO OTTIMO

0% 0%
23%

40%

37%

5. PRESTAZIONI MEDICHE

SCARSO INSUFFICIENTE SUFFICIENTE BUONO OTTIMO

3%

13%

10%

44%

30%

6. GRADO DI RISERVATEZZA

SCARSO INSUFFICIENTE SUFFICIENTE BUONO OTTIMO

SCARSO

0%

INSUFFICIENTE

3%

SUFFICIENTE

40%

BUONO

30%

OTTIMO

27%

7. LIVELLO DI IGIENE

SCARSO INSUFFICIENTE SUFFICIENTE BUONO OTTIMO

SCARSO

0%
INSUFFICIENTE

10%

SUFFICIENTE

37%

BUONO

33%

OTTIMO

20%

8. IGIENE AMBIENTI

SCARSO INSUFFICIENTE SUFFICIENTE BUONO OTTIMO



6 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 7

SCARSO 2,22 2,22 2,22 2,22 2,22 2,22 SCARSO

INSUFFICIENTE 2,22 4,44 4,44 2,22 4,44 2,22 4,44 2,22 INSUFFICIENTE 2,22

SUFFICIENTE 11,11 11,11 15,56 8,89 17,78 20,00 13,33 8,89 26,67 24,44 17,78 15,56 SUFFICIENTE 8,89

BUONO 53,33 64,44 68,89 57,78 64,44 62,22 68,89 71,11 55,56 64,44 68,89 80,00 BUONO 71,11

OTTIMO 35,56 20,00 11,11 33,33 11,11 15,56 11,11 15,56 11,11 8,89 13,33 2,22 OTTIMO 17,78

8 9

SCARSO 2,22 SCARSO

INSUFFICIENTE 2,22 INSUFFICIENTE4,44

SUFFICIENTE 11,11 SUFFICIENTE15,56

BUONO 64,44 BUONO 68,89

OTTIMO 20,00 OTTIMO 11,11

10 12 13 14 15 16 17 18 11

SCARSO 2,22 2,22 2,22 2,22 SCARSO 2,22

INSUFFICIENTE 2,22 4,44 2,22 4,44 2,22 INSUFFICIENTE4,44

SUFFICIENTE 8,89 20,00 13,33 8,89 26,67 24,44 17,78 15,56 SUFFICIENTE17,78

BUONO 57,78 62,22 68,89 71,11 55,56 64,44 68,89 80,00 BUONO 64,44

OTTIMO 33,33 15,56 11,11 15,56 11,11 8,89 13,33 2,22 OTTIMO 11,11

7%

20%

23%

37%

13%

9. SPAZI PER INCONTRO

SCARSO INSUFFICIENTE SUFFICIENTE BUONO OTTIMO

2,38; 3%
0%

7,14; 10%

26,19; 37%

35,71; 50%

10. ASSENZA LIMITI ORARI

SCARSO INSUFFICIENTE SUFFICIENTE BUONO OTTIMO

6%

20%

20%
37%

17%

11. QUALITA' SERVIZI OFFERTI

SCARSO INSUFFICIENTE SUFFICIENTE BUONO OTTIMO

3%

24%

30%

23%

20%

12. ADEGUATEZZA ARREDI E TEMPERATURA

SCARSO INSUFFICIENTE SUFFICIENTE BUONO OTTIMO

3% 3%

30%

40%

24%

13. SERVIZIO DI RIABILITAZIONE 

SCARSO INSUFFICIENTE SUFFICIENTE BUONO OTTIMO

0% 3%

27%

47%

23%

14. SERVIZIO DI RISTORAZIONE 

SCARSO INSUFFICIENTE SUFFICIENTE BUONO OTTIMO

3%

13%

23%

44%

17%

15. SERVIZIO DI LAVANDERIA

SCARSO INSUFFICIENTE SUFFICIENTE BUONO OTTIMO

0% 7%

20%

53%

20%

16. SERVIZIO DI ANIMAZIONE

SCARSO INSUFFICIENTE SUFFICIENTE BUONO OTTIMO

3% 7%

40%

20%

30%

17. LIVELLO GENERALE ASSISTENZA



SCARSO INSUFFICIENTE SUFFICIENTE BUONO OTTIMO


