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5. Come valuta il grado di riservatezza mantenuto dal Personale Sanitario circa lo stato di salute
dell'Ospite?
32 risposte

30

20 21 (65,6%)

1(3,1%) 2(6,3%) 6 (18,8%)
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6. Come valuta l'attivita svolta dai medici nei confronti suoi o del suo congiunto nostro ospite?

(disponibilita, sollecitudine, informazione, interventi diagnostici e terapeutici)
32 risposte

20
19 (59,4%)

15

10

9 (28,1%)

1(3,1%) 1(3,1%)

2 (6,3%)
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7. Come valuta il grado di igiene personale offerto all'Ospite?
32risposte

20
19 (59,4%)
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10
8 (25%)

3 (9,4%)

2 (6,3%)
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8. Come valuta il grado di igiene degli ambienti?
32 risposte

15

10

1(3,1%)
2 (6,3%)

2(6,3%)

13 (40,6%)

14 (43,8%)
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9. Come valuta la disponibilita degli spazi per incontrare parenti ed amici all'interno della struttura?
32 risposte
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12 (37,5%)

10

9 (28,1%) s
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1(3,1%)
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10. Come valuta l'assenza dei limiti agli orari di visita (al difuori degli orari dei pasti)?
32 risposte
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20 PAR(EO)

2(6,3%) 1 (3]1%) 4 (&‘1%) 7 (21,9%)
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11. Come valuta la qualita dei servizi (parrucchiere, manicure, pedicure, TV, telefono, servizi

religiosi, manutenzione) offerti dalla Struttura?
30 risposte

15

10 11 (36,7%)

7 (23,3%)
5 6 (20%)

4 (13,3%)
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12. Come considera il grado di adeguatezza del letto, degli arredi della stanza, della posizione delle

luci nella stanza e della climatizzazione degli ambienti? (troppo caldo o troppo freddo)
32 risposte

15

12 (37,5%)
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E oo
° |

1 2 3 4 5
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13. Come valuta l'intervento riabilitativo cui & stato sottoposto I'Ospite? (recupero motorio,

informazioni, prescrizione ausili, loro uso e numero interventi ricevuti)
30 risposte

1 5 (50%)

9 (30%)

1(3,3%)
I

1 2 3 4 5
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14. Come valuta il vitto (qualita degli alimenti, quantita, aspetto esterno, varieta del cibo, modifiche

stagionali del menu) e 'accoglimento di richieste e proposte varie?
29 risposte

15

15 (51,7%)

10
9 (31%)

1(3.4%)

TN e G

1 2 3
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15. Come valuta la qualita del servizio lavanderia e guardaroba?

31 risposte

10,0

9 (29%)

75 8 (25,8%) 8 (25,8%)

5,0

4(12,9%)
25

2(6,5%)

0,0
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16. Come valuta il servizio di animazione? (numero di attivita proposte, attivita di gruppo all'interno

della struttura, organizzazione di uscite programmate e gite, etc)
28 risposte

15

12 (42,9%)

10

7 (25%)
6 (21,4%)

1(3,6%)

2(7,1%)
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17. Considera che il livello globale dell'assistenza ricevuta in struttura sia:
32 risposte
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14 (43,8%)
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18. Conosce la "Carta dei servizi'? se si, in quale misura ritiene sia stata applicata?
23 risposte
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19. Come valuta la disponibilita degli spazi esterni per le visite al suo famigliare? (Giardino,

panchine, ombra, cura del verde)
30 risposte
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13 (43,3%)

10
10 (33,3%)

5 (16,7%)

1(3,3%) 1(3,3%)
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A) Esponga, se lo desidera, le Sue osservazioni e i suoi suggerimenti:

7 risposte

Riguardo a qualita del cibo non potendo vedere e senza feedback dellospite impossibile da definire, per la
lavanderia voto scardd in quanto vanno persi i capi,

Nulla da dichiarare

Praticamente c' da cambiare tutto dall A alla Z ambiente rispetto delle cose altrui e pi attenzioni verso i
pazienti hanno pochissime cose per cui passare il tempo ad esempio i canali TV uno solo & poveretti

Pils cura degli spazi esterni
Mai vista la carta dei servizi richiesta ma non pervenuta
Attualmente manca il servizio di pedicure, i resto va bene

Pils attenzione ai capi di abbigliamento che spesso sono scambiati con quelli di altri ospiti

B) Che cosa ha apprezzato maggiormente?

1 risposte

Qualita complessiva

Latmosfera familiare che si respira allinterno della struttura. Lesatto contrario di altre strutture in stile Q -

& 7°C Nuvoloso
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Attualmente manca il servizio di pedicure, il resto va bene

Pils attenzione ai capi di abbigliamento che spesso sono scambiati con quelli di altri ospiti

B) Che cosa ha apprezzato maggiormente?

1 risposte

Qualita complessiva

Latmosfera familiare che si respira allinterno della struttura. Lesatto contrario di altre strutture in stile
“catena di montaggio®

La gentilezza del personale, e la loro disponibilita
Lattenzione dei medici e assistenti.

La gentilezza e la competenza di tutte le figure coinvolte in Rsa...dalla ragazza giovane in ufficio alle
dottoresse, psicologa, fisioterapista ed educatrice. Personale sempre cortese e sempre pronto ad
accogliere ogni preoccupazione. Al telefono vengono date risposte chiare e anche consolatorie. Grazie per
il lavoro che state facendo

La diaponibilita e il dialogo con le dottoresse

Spazi esterni estivi

C) Quali cose considera negative?
7 risposte

Servizio guardaroba

C Nuvoloso
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Lattenzione dei medici e assistenti

La gentilezza e la competenza di tutte le figure coinvolte in Rsa...dalla ragazza giovane in ufficio alle
dottoresse, psicologa, fisioterapista ed educatrice. Personale sempre cortese e sempre pronto ad
accogliere ogni preoccupazione. Al telefono vengono date risposte chiare e anche consolatorie. Grazie per
il lavoro che state facendo

La diaponibilita e il dialogo con le dottoresse

Spazi esterni estivi

C) Quali cose considera negative?

7 risposte

Servizio guardaroba

Labbigliamento fornito con tanto di numero che spesso non corrisponde a quello indossato o sparito.
Nessuna

Il fatto che alla reception/ingresso NON ci sia nessuno.

Tante cose

Sistema comunicativo in tempo di Covid. Ospite interno(con problemi di udito) e familiare alfesterno con
difficolta a farsi capire. Comunque in fase di emergenza si sopporta la difficolta, lospite deve stare al sicuro.

Il fatto che al sabato non ci sia servizio d ufficio

C Nuvoloso
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2. Come valuta la risposta ad eventuali sue richieste ed osservazioni? (attenzione, premura,

ascolto, comprensione, sollecitudine)
32 risposte

® 15 (46,9%)
10
10 (31,3%)
5
3(9,4%)
]
1 2 3 5
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1. Come valuta |'accoglimento in struttura? (informazioni generali sul funzionamento della struttura

dei servizi)
32 risposte

20

15 16 (50%)

10
9 (28,1%)

5

i
)

1 2 3 4 5
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3. Come considera la disponibilita e professionalita del personale Socio Assistenziale (ASA, 0SS)

della struttura? (attenzione, premura, ascolto, comprensione, sollecitudine)
32 risposte

20

18 (56,3%)

15

10
8 (25%)

1(3,1%)

3 (9,4%)
FIGED)
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4. Come considera la disponibilita e professionalita del personale Sanitario della struttura?

(attenzione, premura, ascolto, comprensione, sollecitudine, efficienza)
32 risposte

30

20 21 (65,6%)

10

7(21.9%
2(6,3%) 1(3,1%) 13,1%) iy




image23.png
[E] RSA QUESTIONARIO FAMIGUA® X | () Modulo senza titolo (Risposte) - X | + v

& > C @ docsgoogle.com/forms/d/1PiDIEnIV22sk8eYDPKOORsPweD3IGIDVQITaPxjeyLl/edit e % 0O

® PClegaimsil @ DSPFlx @ BPIOL € UniCredit @ MEPA [ Sintel @ Whatsdpp @ Bilanciosocisle M sanithadi2@gmail.. 3§ Sto I SCRGNO @ sMaF I Epersona (@ DGUE @ TECKNE & SUA (@) NSO @ PosteVita @ Inbiz + 2-Aster @ PROSENECTUTE »

E RSA QUESTIONARIO FAMIGLIARI 2022 [ ¢ & ® 5 @ m i

Domande  Risposte @)  Impostazioni

Sez ne 1

QUESTIONARIO FAMIGLIARI RSA

Questionario di gradimento annuale RSA San Benedetto Po

¢

Dopo la sezione 1 Vai alla sezione 2 (ISTRUZIONI) -

Sezione 2 di 2

ISTRUZIONI ¥ %]
Cortesemente metta una crocetta sulla risposta che Lei vuole dare. Nel caso [Ospite non sia in grado di Tr
rispondere, il questionario pub essere compilato da un famigliare.

1l questionario & assolutamente anonimo. =
(3]
=}

Domanda

OSPITE
FAMIGLIARE (GRADO DI PARENTELA. )

1. Come valuta Iaccoglimento in struttura? (informazioni generali sul funzionamento della struttura
dei servizi)





